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Qué es €l

HOT
SALE

00O0)
El Hot Sale es uno de los eventos online de comercio % @
electrénico mas importantes del aflo organizado por la
CQCe. Céamara Argentina de Comercio Electrénico. %
Participan los negocios que se dedican a vender on line
Yy, por supuesto, los usuarios que compran en linea.

En Argentina son los
dias 8,9y 10 de Mayo -
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Preparate para el Hot Sale
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Guia completa para potenciar tus ventas en Hot Sale
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Preparate para el

HOT
SALE

Las fechas especiales son ideales para impulsar tus ventas al maximo
y llamar la atencién de tus compradores. Para aprovechar el Hot Sale
al maximo, tenés que planificar muy bien todo lo que vas a hacer.

ELEGIi QUE PRODUCTOS
VAS A PROMOCIONAR

Al tratarse de fechas Unicas, con
mucha demanda y posibilidad de
exposicion, lo mejor es trabajar
con los articulos mas populares de
tu negocio. Es decir, con los
productos que mas se venden.

Podés usar Google Analitycs! para

reconocer qué publicaciones en tu
Mercado Shop llaman més la
atencion y asi apostar por los
articulos mas exitosos.

UN BUEN
FUNCIONAMIENTO

Asegurate del buen
funcionamiento de tu tienda

y que responda de manera
correcta a cada dispositivo.
Chequed que las integraciones
con tus redes sociales y tus apps
funcionen bien.

<CONTROL DE STOCK @

Antes de crear tus ofertas y
descuentos, hacé un control de
stock de todos los productos,
especialmente los que crees
que se van a vender mejor. ijNo
te quedes sin tu best-seller en
medio del Hot Sale!

CREA TUS
PROMOCIONES

Las promociones y descuentos
son una estrategia ideal para
que tus publicaciones llamen la
atencién jy el Hot Sale es la
excusa perfecta!



https://vendedores.mercadolibre.com.ar/nota/google-analytics-en-tu-tienda-online-aprende-a-integrar-y-aprovechar-la-herramienta

Tips para crear promociones

Guia completa para potenciar tus ventas en Hot Sale
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(Qué promociones podeés
aplicar en tu shop?

) )
Cupones de descuento Cupones de descuento
Te serviran para atraer por productos
potenciales compradores, Podés crear cupones de descuento
fidelizar clientes y afianzar la para productos seleccionados,
presencia de tu marca en redes elegir los dias que querés que dure el
sociales y en la web. codigo y colocarle nombre al cupon.
[Conoce mas aca| [Conocé mas aca]
N
.
Oferta por cantidad
Estas promociones te permitirdn ofrecer descuentos y unidades gratis cuando
tus compradores adquieran mas de una unidad en sus compras. Hay tres tipos:
© Unidades gratis: Llevando 2, paga 1. —

© Descuento sobre todas las unidades: Llevando 4 unidades, tiene un 25% OFF.
© Descuento sobre una unidad: 15% OFF en la segunda unidad.

IConoce mas aca||



https://vendedores.mercadolibre.com.ar/nota/descuentos-mercado-shops-ventas
https://vendedores.mercadolibre.com.ar/nota/descuentos-mercado-shops-ventas
https://vendedores.mercadolibre.com.ar/nota/crea-cupones-y-personaliza-los-descuentos-de-tu-mercado-shop

Personaliza tu tienda
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Personaliza

tu tienda 100%
al estilo de tu
marca

Tener banners bien disefiados en tu
tienda es fundamental para
generar impacto visual y orientar a
los potenciales compradores hacia
tus productos y promociones.

A la hora de disefar, menos es mds.

Tu banner tiene que ser lo mas limpio y sencillo A4
posible. La informacién debe verse con facilidad

y tiene que ser comprensible a primera vista. ‘
Ingresa a nuestro perfil en Canvaly aprovechd

nuestros templates para ayudarte en tus disefios

Destaca tus productos clave, mostra \ 4
diversificacion, utilizd imagenes en buena calidad
e incorpora los colores de tu marca. Cuanto mejor
sean las imagenes, mas profesionalidad y
confianza vas a mostrar en tu Shop.

Crea textos atractivos, un titulo impactante, \ 4

un breve texto explicativo y, lo mas importante: D TEXTO PRINCIPAL
un botén con un llamado a la accién claro. Para I otoras procua o caegorar T
ello, es clave tener bien definida la accién que

querés que hagan tus usuarios después de leer
tu banner.


https://www.canva.com/p/mercadoshopsmla

Aumenta el tréfico a tu shop
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Aumenta el trafico a tu shop

Para que tu negocio crezca es clave que todos se enteren
qué vendés y dénde. Descubrl 3 plataformas publicitarias para ganar
visibilidad y captar la atencién de los compradores.

00 Meta

Es una plataforma orientada al impacto visual y te va a ser (til para
generar demanda. A través de ella, vas a poder elegir a qué tipos de
usuarios deseas impactar con tus productos:

Intereses y

comportamientos

usuarios interesados en alguna
temaética en particular:

por ejemplo, ropa deportiva.

\

Puiblicos similares

si ya contas con una base de
datos de tus compradores, te
brindara la posibilidad de armar
una audiencia similar, con
intereses similares.

Retargeting

son usuarios que ya interactuaron
con la marca, pero no realizaron
una compra. En este caso,

Meta te permitird volver a
impactarlos con anuncios.

\

~

Clientes actuales

es posible volver a impactar a
€s0S usuarios que ya generaron
una compra, pero con algo
distinto para comunicarles, por
ejemplo: una nueva promocion.
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A estos usuarios,

vas a poder
impactarlos a través e NGRS | | 15
de diferentes formatos imagen secuencla coleccion

de anuncios:

¢Lo mejor de todo? Podés vincular el catdlogo de tu
Mercado Shop con Facebook e Instagram e impulsar Conocé mas aca
tus ventas desde tus perfiles sociales.

Aumenta el trafico a tu shop

Google

Te permitira responder directamente a la busqueda que
estd haciendo el usuario. Por lo tanto, es necesario tener en claro
tu estrategia de palabras claves.

Para ello, es importante identificar el momento de busqueda de cada usuario y asi, mostrarle el
anuncio relevante que responda a sus necesidades. De esta forma, vas a alcanzar una buena
posicion en los resultados de bldsqueda. Podés hacer muchos tipos de campainias:

Campaiias con anuncios de texto:
01. Ideales para captar a personas que ya estan buscando términos relacionados
con tu marca en Google, como por ejemplo: zapatillas de mujer.

Campaiias de display:
02. Son anuncios graficos que aparecerdn en sitios de interés para tus compradores.
Ideal para mostrar tus productos y que te conozcan.

Google Shopping:
03 Utilizan la informacidn de tus productos en toda la red de Google y en tiempo real
° para mostrar tu marca y tus articulos a los compradores mds adecuados cuando
buscan los productos que ofrecés.
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https://vendedores.mercadolibre.com.ar/nota/vincula-tu-mercado-shops-a-facebook-e-instagram
https://vendedores.mercadolibre.com.ar/nota/crea-y-administra-una-campana-de-google-shopping
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mercado
ads

Opcidén de publicidad de Mercado Libre que cuenta con dos grandes
ventajas a comparacion de las anteriores plataformas:
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El trafico que entra a La sencillez, ya que con dos
@ Mercado Libre es un trafico clicks, tu campafia publicitaria
con intencién de compra. esta corriendo.

Esta solucion publicitaria esta desarrollada para que te destaques entre tus
competidores, promociones tus publicaciones y llegues a los compradores que estan
mas avanzados en su decisidon de compra.

Conocé mas aca

Usa tus redes sociales a tu
favor durante el Hot Sale

RRSS a tu favor

Te recomendamos que anuncies con tiempo que vas a participar del Hot
Sale, generar expectativa ayuda mucho para potenciar tus ventas
y que tus compradores estén atentos.

%



https://vendedores.mercadolibre.com.ar/nota/que-es-product-ads-y-como-vincularlo-a-tu-mercado-shop

@ Contale a tu audiencia de redes sociales sobre las fechas y horarios de tus
descuentos. Imaginate el lanzamiento del Hot Sale como el estreno de una de las
peliculas mas taquilleras de Hollywood. Vas a tener que estar preparado desde las
00:00hs para vender.

Destaca que tus descuentos van a ser exclusivos para esa fecha, podés realizar
promociones especiales, envio gratis, ediciones especiales para Hot Sale, un
regalo con la compra y lo que se te ocurra que le pueda gustar a tus compradores.

RRSS a tu favor

©

Tip: Si tenés Instagram podés anunciar tu participacién en el Hot Sale
en las historias con el Sticker de cuenta regresiva. Con el mismo, tu audiencia
podra prender una notificacion para estar atento a tus promociones.

©

Atencion al cliente
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La atencidn al cliente es uno de los aspectos mdas importantes en la
experiencia de compra del usuario. Es probable que tus consultas
aumenten en estas fechas, por lo tanto es importante definir coémo sera la
atenciéon que vas a brindar: antes, durante y después del evento.
Defini qué horarios y canales de atencion vas a brindar jy mantente activo!

Ventajas de una buena atencion al cliente

Fidelizacion Mayor conocimiento del cliente

no sélo vas a conservar a los clientes la interaccidon con tus compradores hara
que te compraron en el pasado, que puedas tener mas informacién

sino también podras retener a acerca de sus dudas, satisfacciones y
aquellos potenciales clientes que deseos, convirtiéndolo en contenido,
llegan a tu sitio web. estadisticas o campafias mas acertadas.

—
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Atencion al cliente

‘4) Guia completa para potenciar tus ventas en Hot Sale

Q Te sugerimos

Ofrecer muchos canales de atencion
Entre ellos, Email, teléfono, Whatsapp Bussines, chat online,
Facebook, Instagram y/o Twitter.

Responder rapido
Mantenerte activo y tener en cuenta que, en redes sociales,
el promedio de respuesta es de 3 horas.

Humaniza tu comunicacion
iNo seas un robot! Recorda ser atento, amable
y ponerte siempre en el lugar del cliente.

Acepta tus errores
Si tu cliente no esté satisfecho, te motivamos a que indagues
un poco mas qué es lo que no le gusté y demuestres interés.
Esto podria servirte como aprendizaje para el futuro.

Sorprendé a tus clientes
Te recomendamos que a cada comprador le des algun distintivo,
ya sea una nota personalizada agradeciendo por la compra, un cédigo
de descuento o un regalo de tu negocio. Esto marcara la diferencia
entre tu negocio y el de tus competidores.

Medi tu servicio de atencion
Podés medir la satisfaccion de tus clientes de distintas maneras.
Una opcion es enviarles un mensaje preguntando:

- ¢Resolvi tu duda?
- ;Quedaste conforme con el producto/ servicio?

- ¢sHay algun aspecto que mejorarias sobre esta comunicacion?

Otra opcidén es por medio de una encuesta de satisfaccién o NPS.
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iEnvios en 24hs!

Una vez vendido tu producto, llega el momento de embalarlo de forma
correcta y enviarlo rapido para que llegue a manos de tu comprador.

Para resolverlo de forma sencilla podés utilizar
Mercado Envios Full y Mercado Envios Flex.

mercado C_Fun_)

envios

Envias tus productos a nuestro centro de almacenamiento y no tenés que
ocuparte por la logistica. Se encargan de almacenar tu stock, embalarlo y
enviarlo a tus compradores, garantizando que llegue en perfectas condiciones.

Ademas, las publicaciones de tus productos Full tienen un logo distintivo para
que los compradores puedan identificarlos y reconocerlos por los envios rapidos.

iEste tipo de publicaciones son ideales para campafias
y acciones durante el Hot Sale!

|Conoce mas acqy

mercado

envios

Podés realizar los envios con tus propios vehiculos o contratar el servicio de
entregas que prefieras, vos decidis. Ademas, la eleccién del transporte corre por
tu cuenta. Vas a poder utilizar tus propios vehiculos, apoyarte en una empresa de

transporte o utilizar ambas soluciones.

También vas a tener la posibilidad de contar con un seguimiento
en tiempo real de tus envios. Sélo tenés que descargarte la aplicacién jy vas a
notar un incremento en la agilidad de la entrega de tus ventas!

[Conocé mas aca|

—


https://vendedores.mercadolibre.com.ar/nota/suma-mercado-envios-full-a-tu-mercado-shop
https://vendedores.mercadolibre.com.ar/nota/mercado-envios-flex-gestion-de-envios

:Qué hacer una vez -

finalizado el Hot Sale?

e

Es hora de analizar si todo funcioné como
lo esperabas, aprender de tus errores y tenerlo
en cuenta para el proximo evento comercial.

Volumen de venta y facturacion

Revisa las metas que tenias para el evento. Es importante
analizar las ventas para reconocer lo que mas se vendid y
lo que requiere de trabajo para impulsar las compras.

Respalda tu negocio con un plan financiero

Cantidad de visitas a tu sitio y el alcance

de tus publicaciones

Analizéd cuantas personas entraron a tu Mercado Shop y el
comportamiento que los compradores tuvieron en tu
tienda.[Una herramienta util para esto es Google Analytics.

Campanas de Email Marketing

Saber si la interaccion con los compradores tuvo buen
rendimiento es clave para tener en claro la cercania que se
tiene con los clientes y, por tanto, el nivel de retencidn y
fidelizacion. Analizd cudntas personas abrieron tus correos,
cémo interactuaron con lo que les enviaste y si esos
correos llevaron visitas a tu tienda.

Numero de consultas recibidas
Evalua la visibilidad y difusion de tu negocio con

Console} una herramienta que te ayudard, mediante

informes y alertas, a tener un buen conocimiento de tu
alcance y posicionamiento en la web.



https://vendedores.mercadolibre.com.ar/nota/planeamiento-financiero-como-organizar-el-crecimiento-de-tu-tienda-online
https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provision
https://vendedores.mercadolibre.cl/nota/como-vincular-search-console-a-tu-tienda-de-mercado-shops
https://vendedores.mercadolibre.cl/nota/como-vincular-search-console-a-tu-tienda-de-mercado-shops

Ahora si, tenés
todo lo necesario para
que tu Shop se luzca.

{Querés mas? Te dejamos estos archivos
descargables que van a ayudarte con tu planificacion.

E-book: ;Como llevar Un mes de contenido
trafico a tu tienda? para tus redes sociales

Descubri herramientas publicitarias pagas
para llevar trafico de calidad a tu Shop.

Diseflamos esta planilla para ayudarte a
tener mas ideas de contenido y mantener
a tu publico entusiasmado durante la
‘. temporada de Hot Sale. Vas a encontrar

algunas sugerencias de formato, textos y
CTAs para que puedas personalizar y
aplicar en tu tienda.

E-book SEO

Descubri qué es y cémo puede ayudarte ‘ Descargar ahora '

a llevar mas visitas a tu tienda.

‘ Descargar ahora '

iNos vemos
Q[ Banners para tu Shop en el préoximo
Personalizé tu Shop para este HOT SALE eventO!

Canva. j100% editables!

mercadoshops.com.ar / / /
Central de vendedores
TR - oo |

& con los nuevos banners creados junto a

Y si todavia no tenés tu tienda, esta es tu oportunidad.

lfﬁ o [2lo)r S/ LIS o /#7(


https://mktdevzone.com/ML/download/ebook_trafico_arg.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18Epw_mr3F3uXfhkYdBz_Rzr1Fm-B9wJRMGlFagBF4ac/edit#gid=560471393
https://mktdevzone.com/MercadoShops/download/SEO-ebook_arg.pdf
https://www.canva.com/p/mercadoshopsmla/
https://vendedores.mercadolibre.com.ar/
https://mercadoshops.com.ar/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=hunting_0323_Linktree&utm_content=mshops_hotsale_guide

